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Abstrakt

Tento bakalérské prace se zabyva proble-
matikou digitalizace ifadt a ministerstev.
Projekt se déli na dva hlavni oddily. Ana-
lyza aktualniho stavu digitalizace a navrh
vlastniho Teseni na zdkladé sebranych po-
zadavki ze strany obcanu a administrace
mésta.

Kli¢ova slova: digitalizace, bakalarska
prace, uredni deska

Skolitel: Ing. Martin Kacer, Ph.D.

iv

Abstract

This bachelor’s project deals with the digi-
tization of ministries and authorities. The
project is divided into two main sections.
Analysis of the current state of digitiza-
tion and proposal of own solution based
on collected requests from citizens and
city administration.

Keywords:
official board

digitization, bachelor thesis,

Title translation: Digital government:
research and development of the
prototype smart official board
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Kapitola 1
Uvod

B 1.1 Rozsah prace

Tato prace je zaméfena na vyzkum a vyvoj feSeni pro komunikac¢ni kanal
mezi vladnimi institucemi a spolecnosti. Ve své préaci se budu zabyvat vyvojem
chytré uredni desky. Vystupem prace bude prototyp zarizeni chytré tredni
desky a aplikace ve formé Chrome Package App, kterd bude zafizeni ovladat
a bude propojena s jiz existujicim systémem pro spravu obsahu Pixatori a
aplikaci nad otevienymi statnimi daty E-desky.cz.

. 1.2 Motivace

Celosvétové siteni informacnich technologii a automatizace vede ke zvyseni
produktivity a snizeni skodlivého zatizeni lidi. Mél jsem mozZnost procesto-
vat vétsi ¢ast Evropy a sledoval jsem vybudované infrastruktury, systémy
sebeorganizaci ob¢an a vztah socialnich struktur k ¢lovéku.

Myslim si, Ze cesta pro zdravé a prosperujici spolecenstvi spoc¢iva ve vytvo-
feni otevrené IT infrastruktury, kterd zahrnuje aspekt vzdélavani a je t¢innym
obousmérnym kandlem pro vymeénu informaci mezi vladnimi institucemi a
obcany.

Digitalizace se dneska vyuziva v riznorodych oblastech, byrokratické pro-
cesy nejsou vyjimkou. Vysledkem toho muze byt transparentni systém Tizeni,
optimalizace méstskych zdroju, zvysSeni irovné obcéanského védomi a zapoje-
nosti ob¢ant v méstském statnim zivoté.

Cas bézi netiprosné vpred, a kazdy den lidé pracujf spoleéné a vytvareji pred-
poklady pro otevienou, cestnou a transparentni socidlni strukturu, soucasti
které chci byt a prispét k této historické chvili.

B 13 Historicky pohled

Spolecnost existuje jako komplexni systém, ktery funguje v jednoté vsech
procest prostiednictvim regulace komplexnich a dynamickych vzajemnych
vztahil ve spolecnosti, je komunikace. [1]



1. Uvod

Komunikace je predpokladem pro vznik a rozvoj socidlnich systému, protoze
poskytuje vztah mezi lidmi a jejich komunitou. Diiv umoznil rozdéleni prace
a zavedeni vymennyho obchodu a ted davd moznost sdilet informaci mezi
generacemi, uchovavat a sdilet socidlni zkusenosti, organizovat spolec¢nou
¢innost, rozvijet kulturu.

Prostrednictvim komunikace se mize vykonavat i kontrola, proto komuni-
kace, mimo jiné, je spolecenskym néstrojem, kterym vlada ridi a realizuje se
ve spolecnosti. [2]

Komunikacni procesy ve vladnich strukturdch obecné zahrnuji tyto cinnosti:

® [nformovani vefejnosti, vysvétlovani politiky;

B Proces socializace, formovani a rozvoj socidlniho védomi;
B Rozvoj a mobilizace ¢innosti samospravy;

® Dosazeni cilt a realizace politiky vladnich instituc;

® Riznorodé procesy vyjadieni, méfeni, Sifeni verejného minéni a jeho
Tizent;

Béhem analyzy komunika¢nich procest ve spole¢nosti, jak modernich, tak
historickych, bychom chtél zduraznit vertikalni a horizontalni interakéni
procesy.

Historicky dané je ze vertikdlni interakce je obvykle jednostranna a sméro-
vana shora doli. Charakterizuje se vztahem typu "subjekt -> objekt".[poz]
Zivotni praxe ukazuje, Ze s ¢asem zdroje a moc se soustiedi kolem malé
skupiny lidi, coz vede k tomu, ze komunika¢ni prostor se omezuje a zdroje
spolecnosti sméruji k realizaci ambici vedoucich. Takovy pristup eliminuje
vsechny zbytecné vziajemné vztahy a ukladd prisnou kontrolu manazertum
nad Fizenymi. Dtivody chovani mohou byt skryty v hloubi nasi psychiky a v
historii rozvoje naseho biologického druhu, kviili agresivnimu a nebezpe¢nému
prostiedi ¢i spole¢né formy existence.

7 déavnych cast vertikdlni konstrukce je zaloZena na principu sily. Presné tak
probihal socialni vyvoj a vertikalni pohyb jednotlivet v takovych skupinach.
Vidce byl vzdy nejsilnéjsim a nejagresivnéjsim jedincem. Ale ¢im vice se
rozvijela lidska psychika, tim vice ambiciéznich a dlouhodobych plant se
vyvijelo, a ¢lovéku uz jde o vice nez si jen zajistit stravu a zakladni zabezpeceni
pro sebe a své pribuzné.

V horizontalnim smyslu jsou lidské komunity postaveny na principu inter-
akce typu "subjekt <-> subjekt"na zdkladé spoluprice a vzajemné pomoci
¢lentim skupiny. [4] Toto umoznilo ¢lovéku se stat dominantni formou zivota
na Zemi v jeho biologické formaci a také pokracovat v rozsifovani mimo
hranice biosféry planety.

Ale kombinace zkuSenosti, sily a dusevnich poruch, jako je napriklad ego-
ismus a nedostatek empatie, dostavéd spole¢nost do stavu statu, ve kterém
vlada imyslné vytvari nepiiznivé podminky pro sifeni zdrojui a informaci pro
ostatni ¢leny komunity a tim si kotvi svou mocenskou pozici, coz neumoznuje
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dalsi rozvoj spolec¢nosti jako celku. Z historického hlediska to vede k degradaci
socidlniho systému a poskozuje lidskou psychiku, jejiz architektura se bude
prendset z generace na generaci.

Podle mého nazoru z této situace vznikaji tedy tfi historické problémy,
které brani efektivnéjSimu rozvoji spolec¢nosti a zadrzuji lidstvo na trovni
zastupitelské demokracie, ve které, i kdyz jsou lidé uznavani jako hlavni zdroj
moci, stat je delegovan na rizné zastupujici organy, jejichz ¢lenové jsou voleni
obcany:

B8 Nizké zapojeni vefejnosti do ridicich procesu;
8 Nizké troven kontroly ¢innosti vladnich instituci ze strany spole¢nosti;

® Nizkéd mira transparentnosti jednani vladnich instituci;

Abych se pokusil vyTesit vySe uvedené problémy, chtél bych vytvorit proto-
typ inteligentniho zarizeni, které by se podilelo na budovani uptimné oteviené
digitalni spolec¢nosti.






Kapitola 2

Problematika urednich desek

B 2.1 Co je tiedni deska

Ufedni deska je vefejné piistupnd plocha, uréend ke zvefejiiovani prav-
nich predpisi, rozhodnuti a jinych dokumenti spravnich organt a soudu.
Fyzicka tredni deska je vétsinou v podobé uzamykatelné sklenéné skiiné. Pro
spravu uredni desky jsou stali irednici, kteri zasilaji nové a odstranuji staré
dokumenty. P¥iklad bézné tfedni desky z obce Ridky lze vidét na obrazku
2.1.

Obrézek 2.1: Papirové tfedni deska obce Ridky[5]

Kazdy spravni orgén, obec, kraj nebo soud zfizuje iredni desku, kterd musi
byt nepretrzité verejné piistupnd (pro organy uzemniho samospravného celku
se zrizuje jedna tfedni deska) a obsah ufedni desky se zverejiuje i zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup, tedy jinymi slovy na internetu.[6]

Realizace elektronickych trednich desek nahradi zastaralé tiskové verze (ta-
bule pokryté A4 papiry). Elektronickd tredni deska zptehledni obéantm vyhle-
dévani, moznost jednoduchého a pohodlného ziskani aktuélnich informaci.[7]
Priklad elektronické uredni desky mésta Hradec Kralové lze vidét na obrazku
2.2.
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Obréazek 2.2: Elektronické tredni deska mésta Hradec Krélové[§]

B 22 Legislativa

Ztizeni tfedni desky je ulozeno § 26 odst. 1 spravniho fadu.

Také podle zékona ¢. 106/1999 Sb “Zdkon o svobodném pristupu k in-
formacim”, povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost
poskytovat informace vztahujici se k jejich pusobnosti, jsou statni organy,
tzemni samospravné celky a jejich organy a vefejné instituce, kterym zakon
svéril rozhodovani o pravech, pravem chranénych zdjmech nebo povinnostech
fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu
této jejich rozhodovaci ¢innosti. Moznosti dalkového pristupu pro 1cel tohoto
zékona je pristup k informaci neomezeného okruhu zadatelt pomoci sité nebo
sluzby elektronickych komunikaci. Povinné subjekty poskytuji informace na
zékladé zadosti nebo zvefejnénim. [10]

®  Elektronickd tfedni deska“ je oznaceni pro zverejnéni obsahu (fyzické)
uredni desky zplisobem umoznujicim dalkovy pristup, tedy nejcastéji na
svych internetovych strankéch;

®  FElektronickd ufedni deska“ sama o sobé neni zadnou ufedni deskou a
zverejnéni jakéhokoliv dokumentu pouze timto zptsobem nelze povazovat
za jeho zverejnéni na uredni desce;

B  Elektronicka uredni deska“ je pouze zlidovélé oznaceni. Zadny pravni
predpis ,elektronickou ufedni desku“ nezna a neuvadi; [9]




Kapitola 3

P¥ehled digitalizace statni spravy v Ceské
Republice

Pokud se zaméFime na zkusenosti Ceské republiky, dnes budeme mit k vidén{
zaklady pro vytvoreni oteviené transparentni IT infrastruktury s vysokym
stupném zapojeni obc¢anii. Nékteré zdroje uvedené nize mohou byt zdrojem
dat pro mé zarizeni.

B 3.1 Webové sluzby

Kazda méstska cast ¢i vladni instituce méa a aktivné pouziva oficidlni
webové stranky, kde s patficnou vytrvalosti naleznete prislusné informace,
uzaviené smlouvy, rozpoc¢tové informace a prijaté pravni akty.

B 3.1.1 Datova schranka

Datova schranka je elektronické tlozisté, ktera je povinnd pro orgdny statni
moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstriku, dobrovolna je pro
vétSinu podnikajicich fyzickych osob, zridit si ji mohou i nepodnikajici fyzické

osoby.[12]

m Klicové vlastnosti:

Dorucovani elektronickych dokumentt organu verejné moci;
Provadéni podani elektronickych dokument;

Zrychlovan jednotlivych rizeni;

Cesks republika je iidajné prvnim statem na svété, kde je pouzivani datové
schranky pro organy vefejné moci a podnikajici subjekty takto povinné.[13]

B 3.1.2 Podejto.cz

Sluzba PODEJTO nabizi snadnéjsi komunikaci s trady prostfednictvim
chytrych formuldiu a datové schrénky.[14]

m Klicové vlastnosti:
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Fyzické osoby
= Vypis bodového hodnoceni ridice;
» Poskytnuti informaci;
= Stiznost na Spatny uredni postup pii Nedodani do datovky;
Zivnostnici
s Kontrolni hlaseni DPH;
= Vypis z zivnostenského rejstiiku;
» Zidost o zrusen{ registrace k DPH;
Firmy
= Priznani k DPH;
= Vypis z Rejstiiku trestit pravnickych osob;
» Prizndni k dani z piijmu pravnickych osob;
» Priznani k silni¢ni dani;

B 3.1.3 Portal obéana

Zajimavym projektem je Portal obcana - oteviena brana k elektronickym
sluzbam statu, kterd poméha postupné stirat bariéry mezi ob¢anem a verejnou
spravou.[15]

m Klicové vlastnosti:

Predvyplnéné formulare pro feseni riiznych zivotnich situaci
Vypis z registru obyvatel;
Vypis z bodového hodnoceni fidi¢a

Pristup k tdajim o dichodu;
B Pozadavky na pouziti:

Stazené a nainstalované aplikace;

Aktivovany elektronicky ¢ip v obcanském priikazu nebo datova
schranka;

Ctecka karet;

B 3.1.4 Informaéni systém zakladnich registrii

Informacni systém zakladnich registru (ISZR) je spravovan Spravou za-
kladnich registrii, coz je spravni tfad Ceské republiky, ktery je podiizen
Ministerstvu vnitra. [16]

m Klicové vlastnosti:

Realizace vazby mezi jednotlivymi zdkladnimi registry:
= Registr osob;
= Registr obyvatel;
= Registr prav a povinnosti;
» Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti;

8



3.1. Webové sluzby

Bl 3.1.5 Edesky.cz

Portél edesky.cz zobrazuje dokumenty vyvésené na elektronickych trednich
deskéch. Edesky.cz slouzi k tomu abyste méli prehled, co se ve Vasem okoli
v mistni samospravé odehrava. Muzete se napriklad dozvédét, ze se planuje
uzavirka dulezité komunikace, obec zrovna vyhodné prodava pozemky nebo
probihd stavebni fizeni na novy supermarket.[17]

m Klicové vlastnosti:

Zobrazuje dokumenty z elektronickych dfednich desek;
Nacita se nazev vyvésky i prilohy;

U kazdého dokumentu najdete odkaz na jeho origindlni podobu;

B 3.1.6 Cityvizor.cz

Aplikace CityVizor je postavena na otevienych datech o hospodateni mést
a obci. Cilem projektu bylo nabdnout méstiim a obcim jednoduchou moznost
vizualizovat data o hospodafeni a dat je do kontextu takovym zpisobem, aby
byla srozumitelnd pro Sirsi verejnost.[18]

® Klicové vlastnosti:

Vizualizace data o hospodafeni;
Aplikace je nabizeno zdarma kazdému méstu nebo obci;

Aplikace postavena na principu sdilené sluzby (efektivnost hospo-
ddrnost celnost);

Provoz aplikace zajistuje spolek Otevienych mést;

B 3.1.7 Zkoumejprezkum

Aplikace Zkoumejprezkum umozni obcéantim aktivné zpristupnit vysledky
prezkumu hospodareni. Cilem pfezkoumani je zkontrolovat, zda tizemni samo-
spravny celek dodrzel vSechny pravni predpisy, kterymi je povinen se ridit pri
svém hospodareni. Dalsim, neméné dtlezitym cilem aplikace je ukazat jeden

vvvvvv

tato data jsou jiz pristupna katalogu otevienych dat ministerstva financi,
muze podobnou aplikaci vyvinout absolutné kdokoliv.[19]

m Klicové vlastnosti:

Vizualizace datasetu "Vysledky pfezkumu hospodafeni za rok 2013";

Na mapé lze dohledat, jakych poruseni a s jakou zavaznosti se
jednotlivé organizace dopustily;
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3. Prehled digitalizace statni spravy v Ceské Republice

B 3.1.8 Supervizor

Projekt supervizor vizualizuje dataset "Ptehled faktur Ministerstva financi
Ceské Republiky".[20] Cilem této aplikace bylo doplnit snahu projektu otevie-
nych dat Ministerstva financi o zpristupriovani informaci, tak aby k informace
v nejpiehlednéjsi mozné podobé dostalo co nejvice obcanu.[21]

m Klicové vlastnosti:

Lze dohledat jednotlivou fakturu a jeji idaje dle kategorii:
» Céstka;
s Dodavatel;
= Predmét faktury;

Zdrojovy soubor miize se stahnout z katalogu otevienych dat mi-
nisterstva financi;

B 3.1.9 ZmapujTo.cz

Prvni verze ZmapujTo.cz vznikla v kvétnu 2012 jako ekologicky projekt s
cilem bojovat proti nelegalnim skladkdm odpadu v Ceské republice. Projekt se
zameéril na obcany, kterym se nelibi ¢erné skladky v jejich méstech, vesnicich
nebo v prirodé a chtéji se skladkami néco udélat. Po dobu fungovani prvni
verze bylo nahlédseno vice nez 2500 cernych skladek, do projektu se aktivné
zapojilo pres 40 mést a obci.[22]

® Klicové vlastnosti:

Nahldseni moznych problémt, na které v prirodé ¢i ve méstech
narazite:

s Prostrednictvim interaktivniho webového formulare;

s Prostrednictvim mobilni aplikace;

Monitorovani pribéhu reseni nahlasenych problémt;

B 32 Fyzicka informacni infrastruktura

Vzhledem k tomu, ze v mém projektu velké misto je udéleno pro vytvoreni
prototypu fyzického zafizeni ze stavajicich komponenti, nize uvedu priklady jiz
implementovanych systému a projektu, ze kterych jsem se ¢astecné inspiroval.

Bl 3.2.1 iNOVOMESTSKO
V Ceské republice najdete pifklad vybudovani jednotné déalkové admi-
nistrovatelné komunikac¢ni infrastruktury tvorené siti informacnich kioskt -

Regionalni informacni sit iNOVOMESTSKO, coz lze vidét na obrazku 3.1.[23]
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3.2. Fyzicka informacni infrastruktura
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Obrézek 3.1: Umisténi a typ kiosktt iNOVOMESTSKO|[24]

Hlavni cile projektu byli zvyseni atraktivity tizemi pro turisticky ruch,
rozsiteni nabidky v podobé prakticky “neomezené” distribuce informaci s
vicejazyCnou podporou a vznik moderniho zdroje pro informovani turisti a
mistnich obéant.[25]
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3. Prehled digitalizace statni spravy v Ceské Republice

® Klicové vlastnosti:
Kiosky propojeny Sirokopasmovym internetem a poskytuji verejny
bezplatny internet po dobu 24 hodin;

Kiosky zajistuji dostupnost informaci pro cilové skupiny obc¢an a
turisty;

Informace pro koisky jsou vkladany na informac¢ni portdl pomoci
vlastniho redakéniho systému;

B 3.2.2 Ufedni desky od Bsspraha

Servis Bsspraha pro instituce, mésta a obce umoznuje dalkové zverejnovani
dokumentti, ptiklad zarizeni lze vidét na obrazku 3.2.

Obrézek 3.2: Elektronicka tifedni deska Ministerstva financi CR[26]

Dokumenty jsou tak vyvéseny pfimo z kanceldfi odpovédnych pracovnikt
aradu bez nutnosti zasahu ¢i obsluhy elektronické tredni desky umisténé na
verejné dostupném misté. [27]

m Klicové vlastnosti:

Propojeni systému na internetovy portal;

Propojeni systému na spisovou sluzbu;

Automatické stahovani noviych dokumenti;

Vyhledéni a zobrazeni dokumenti;

Vzdalend sprava systému;

Zatizeni dokaze pracovat offline a pri vypadku spojeni zustavaji
zachovana posledni nactend data

Odolnost vii¢i okolnim vliviim nebo jingm neopravnénym utoktm,
protoze zadni strana mé integraci s Anti-vandal ochrannym systé-
mem.

12



3.2. Fyzicka informacni infrastruktura

B 3.2.3 Czech Point

Cesky Podaci Ovéfovaci Informacéni Narodni Termindl, projekt Ministerstva
vnitra CR, si za cil klade vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto
a informacni centrum, kde by bylo mozné na jednom misté ziskat veskeré
udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centrdlnich verejnych evidencich a
registrech.[11]

m Klicové vlastnosti:

Vzajemné komunikaci instituci a orgdnt vefejné spravy;
Dostupnost verejnych sluzeb z kazdé obce a moznost vyridit obcan-
ské zalezitosti prostrednictvim:

= Asistované sluzby;

= Internetu;
Na pracovistich 1ze ziskat:

= Vypis z katastru nemovitosti;

= Vypis z obchodniho rejstiiku;

= Vypis z rejstitku tresti;
Odolnost vici okolnim vliviim nebo jinym neopravnénym utoktm,
protoZze zadni strana mé integraci s Anti-vandal ochrannym systé-
mem.
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Kapitola 4

Testovani stavajiciho reSeni

B 41 Testovani pouzitelnosti

Abychom si vytvoril sviij vlastni prototyp, musim pochopit jaké nedostatky
v pouzitém FeSeni existuji. Pfedmétem testovani se stala elektronicka tredni
deska od firmy Bsspraha. Pro testovani jsem si zvolil presné tuto variantu,
protoze je nyni aktivné pouzivana ve spravnich jednotkach. Testovani po-
uzitelnosti se obvykle koné ve specialni laboratori a ticastnik je ponechén
v mistnosti. Ale v pfipadé teto aplikace testovani bude probthat v ulici v
redlnych podminkéch na Uiadé méstské ¢asti Praha 2.

B 4.1.1 Cil testu

Cilem testovani bylo vyzkouset jak je vhodné uzivatelské rozhrani a jaka
jsou slaba mista v pouzitém feSeni tredni desky od firmy Bsspraha. Jak
vypadd zarizeni a rozhrani lze vidét na obrazku 4.1.

[ westskacasteranaz  Uedni deska méstské &asti Praha 2

Obrazek 4.1: Elektronicka uredni deska Praha 2
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4. Testovani stavajiciho reseni

B 4.1.2 Zakladni popis

Béhem tohoto testovani vybrani participanti plni zadané tkoly, které simu-
luji redlné pouziti aplikace. Kazdy participant sledovan, vsechny jeho tikony se
zaznamenavaji v prubéhu testovani. Na zakladé chovani participanti béhem
testovani probéhne analyza kterd pomtze spravné nastavit priority a zamérit
se na vylepseni situace.

B 4.1.3 Participanti

Uzivatel je zdkladnim prvkem tohoto testovani, proto je velice dilezité
si dobfe vybrat participanty. K tomu poslouzi pti definovani cilové skupiny
dokument zvany screener. Mél jsem za potiebu vybrat takovou cilovou skupinu
participantu pro test, ktefi odpovidaji dalsim kritériim

B Starsi 18 let;
® Zakladni znalost prace s dokumenty;

® Obéan Ceské Republiky:;

Vybér tcastniku testovani probihal na zédkladé vyhodnoceni screeneru, ktery
mél zajistit dilezité informace o tom, jestli je uzivatel vhodny pro testovani.
Screener [Apendix B, Testovani 1, Dotazniky, Screener] byl vytvoren pomoci
Google Forms a rozeslan potencialnim ucastniktim ptes Facebook. Ve vysledku
jsem ziskal pét lidi, kteri byli pripraveni se ziucastnit testovani a odpovidali
cilové skupiné.

B 4.1.4 Prabéh testovani

Testovani probéhlo 28.03.2019 na Utadé méstské ¢asti Praha 2 na adrese
Némésti Miru 600/20. Vystupoval jsem v roli moderatora a uvadél prichozi
participanty. Participantim byly sdéleny zakladni instrukce.

Kazdy participant dostal pred testem dotaznik, ktery piimo navazuje na
zahdjeni priméarniho testovani s vybranou sluzbou, coz v mym pripadé je
rozhrani uredni desky od Bsspraha, .

Béhem této etapy byly ucastnikim zadany nasledujici otdzky [Apendix
B, Testovani 1, Dotazniky, Pre-test]. Pak jsem sledoval prubéh testovani a
zapisoval zaznamy o jeho pribéhu.

Po splnéni vsech ukolu [Apendix B, Testovani 1, Seznam tuloh], kazdy
participant dostal post-testovy dotaznik [Apendix B, Testovani 1, Dotazniky,
Post-test], ktery je urcen k ziskdni zpétné vazby ohledné prubéhu a organizace
samotného testovani od participanta. Post-test dostal kazdy participant,
ktery uspésné dokoncil testovani. Tento dotaznik probihal formou rozhovoru
s moderatorem testu.
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4.1. Testovani pouzitelnosti

B 4.1.5 Zjisténé chyby

Béhem testovani bylo zjisténo, ze feSeni pouzité v dobé testovani jen
Caste¢né splnuje pozadavky stanovené pro jeho provoz: aplikace neotevre
dokumenty zobrazené v sekci Kategorie - Granty. Misto dokumentu, dle
obrazku 4.2, ikona netdspésného stahovani, tohle lze vidét na obrazku 4.3.

Obrazek 4.2: Informace o chybéjicim dokumentu

Obrazek 4.3: Zjisténd chyba zobrazeni dokumentu

B 4.1.6 Nalezy

Tato sekce obsahuje seznam vysledki, které vyplynuly z testovani, byli
zpozorované interakce uzivatele se systémem nebo zminény jako pripominky
v post-testovém formulari.

®m Ucastnici testovani pozitivné zaznamenali navrh aplikace, obecné lze
poznamenat, ze uzivatelské rozhrani je dost logické a jednoduché k
pochopeni;



4. Testovani stavajiciho rfeseni

B Vétsina stiznosti byla zplisobena nepfitomnosti dotykové obrazovky,
protoze lidé intuitivné hledaji dotykové ovladani v kazdodennim zivoté;

® Ucastnici byli také prekvapeni, ze ve stavajicim systému nebylo mozné
zobrazit nékteré z pozadovanych dokumentu, které byly zaroven v se-
znamu samotného zafizenf;

B 4.1.7 Zavér z testovani

V pribéhu testovani jsem si uvédomil, ze zaméstnanci uradu Praha 2
i nadale aktivné vyuzivaji papirové uredni desky pro verejnou publikaci
dokument, informaci o akeich i historickych souvislostech, coz lze vidét na
obrazku 4.4. To mi naznacuje, ze zavedeni nového digitalniho reseni nezménilo
zateéz pracovniki.

prow LTI

Obrézek 4.4: Papirova ufedni desky Praha 2 pro dokumenty

Po celou dobu testovani pouzivali pristroji pouze my, a nebyly pozorovany jiné
lidi, kteri pouzivali zarizeni ke stanovenému tcelu. Proto, podle mého nazoru,
nejslabsim bodem skute¢ného feseni je uzka specializace na zobrazovani
dokumentt. Jinymi slovy, pokud nékdo nema potfebu se podivat na dokument,
zafizeni cenou 512 435 CZK za kus, dle [2§], nebude pouZito béhem dne, coz
znamena, ze Uéinnost zarizeni je nizkd. Coz je nesmysl pro Ctyri pocitace
s obrazovkami se stejnou funkcénosti ve vzdalenosti nékolika metra od sebe
dle obrazku 4.5. Takovou situaci s kopirovanim zafizeni lze pozorovat nejen
na Praze 2, ale i na dalsich mistech, kde je feSeni spolecnosti Bsspraha
instalovano. Coz neni podle mého nazoru optimalni.
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4.1. Testovani pouzitelnosti

Obrazek 4.5: Umisténi zarizeni Bsspraha v Praze 2

Vzhledem k tomu, ze uzivatelské rozhrani stavajiciho reseni nevyzaduje
zadné zvlastni zmény, zamérim se na rozsiteni funkcénosti hardwarové a
softwarové zakladny, aby se zvysila hodnota hodiny provozu zatizeni. Rozsiteni
rozsahu funkci umozni efektivnéjsi pouzivani a soucasné dovoli zachovat
pivodni funkce zafizeni - vefejny pristup k dokumentim.
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Kapitola b

Sbér a analyza pozadavkii

B 5.1 Analyza zakazniki

V této fazi musim zjistit, kdo je zdkaznikem tohoto systému a kdo bude
zdrojem pozadavkil. Podle mého nézoru se jednd o statni instituce a admi-
nistrativni pracovniky na jedné strané a spolecnost na strané druhé. Abych
vytvoril komplexni pohled na prototyp, musim peclivé prozkoumat nézory
zucastnénych stran.

B 5.1.1 Vyzkum vefejného minéni

Abychom zjistil, jaky je stav porozuméni problému komunikace ve spolec-
nosti, a jaké typy informaci chtéji obcané dostavat od organti moci ¢i mésta,
Sel jsem na ulici a provedl sérii 20 kratkych rozhovort s verejnosti. Nabidl
jsem lidem odpovédét na nasledujici otazky:

B Otazky
® Jste obéan Ceské republiky?
B Vite, Ze stat je povinen neustile poskytovat informace o své ¢innosti?

® Jaké typy informaci byste chtéli ziskat od stdtu a mésta?

B Vysledky

Vysledky prizkumu ukazaly, ze vétsina respondentt si neni védoma povin-
nosti statu otevirat informace. Po popisu mého projektu mnozi uvedli, ze ma
smysl provadét automatické monitorovani, zobrazovani a prezentaci zmény
dat. Lidé se zajimali nejen o sledovani alokace rozpoc¢tovych prostiedku, ale i
0 obecné zpravy o ¢innosti statnich organi a realizaci politickych programt,
coz znamena efektivni verejné sledovani stanovenych tkolt, jejich realizaci a
porovnani vysledk projektu s ocekavanymi vysledky.
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5. Sbér a analyza pozadavkii

B 5.1.2 Jednani s experty

Poslal jsem nésledujici e-mail [Apendix A, Priloha 1] na vsechny prazské
urady. Poté jsem obdrzel nésledujici odpovédi [Apendix B, Priloha 2]. Béhem
dalsich tydnt jsem provedl rozhovory s odborniky:

® Mgr. Ing. Jaromir Berdnek - zastupitel hl. m. Prahy predseda Vyboru
pro IT a Smart City;

Na schtizce jsem predstavil myslenku svého projektu a obdrzel nabidku
na demonstraci pracovniho prototypu, kdyz bude pripraven. Také jsem
dostal prilezitost ztucastnit se udalosti "Vyboru pro I'T a Smart City",
jako pozorovatel.

® Martin Zika - vedouci Oddéleni informatiky méstské ¢asti Praha 11;

V priubéhu konzultaci jsem se dozvédél, ze problém digitalizace a inte-
grace statnich a méstskych jednotek, je zalozeny na skutec¢nosti, ze ve
vétsiné pripadi se jedna o externiho provozovatele webovych sluzeb. Coz
znamend, ze méstské ¢asti nemaji pod kontrolou svoje idaje a zdrojovy
kéd svych webovych stranek, a existuji zavislost na dodavateli.

® Ondrej Profant - pfedseda vyboru Otevienych mést i krajské organizace;

Béhem rozhovoru jsem se dozvédél, ze soucasné reseni, které je nyni
instalovano, podle odbornika je kontroverzni. Protoze dnes muzete najit
vSe na internetu, a témér kazdy ma k nému pristup. Otazkou je, kdo
bude v tomto pripadé béznym uzivatelem zarizeni. Také jsem dostal
prilezitost zucastnit se udédlosti pro odborniky "Informacni technologie
ve sluzbach obcani".

B 5.1.3 Ucast v odbornych udalostech

Pozdéji jsem se zicastnil ve dvou verejnych akci vénovanych digitdlnimu
statu, o kterych jsem se dozvédél béhem rozhovoru s odborniky:

B "Informacni technologie ve sluzbich obcéant"- setkani pod zéstitou po-
slance Ondreje Profanta o tom, jak funguje IT ve verejné sprave;

Na této akci dostal jsem konecné predstavu o soucasném stavu digitalizace
byrokratickych procesi. A setkal se s mnoha lidmi, ktefi se také zajimaji
o tuto problematiku. Hlavnim trendem je konsolidace vSech dat ze vsech
zdroju do jednoho velkého a bezpecéného lozisté, aby obcan mohl fesit
byrokratické otdzky pomoci internetu, objednavat dokumenty na dalku
a predkladat zadosti.

Podle odbornikt je nejvétsim problémem nizka technickd zptisobilost
velkého poc¢tu odpovédnych zaméstnanci a jejich zachyceni z hlediska
zavadéni novych procesi, eliminaci ¢i automatizaci starych procest,
coz ztézuje a zpomaluje prechod na digitalni Fizeni, coz je klicem k
pohodlnému, upfimnému a otevienému systému. verejné spravy.
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5.2. Business analyza

® "Vybor pro IT a Smart City ZHMP'- vybor pro infrastrukturu, technickou
vybavenost a zivotni prostredi;

Na této akci jeden z fecnikti, Michal Beranek, hovotil o realizaci pro-
jektu PID Litacka, provedené praci a pouziti finan¢nich prostredkia v
ramci prechodu z Open Card. Dozvédél jsem se, ze Litacka, projekt
vyvinuty spole¢nosti Operator ICT, nyni pracuje na kiosku, aby vytvorili
infrastrukturu pro doplnéni hotovostniho t¢tu na kartach. Rozhodl jsem
se, ze muzeme spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze tato zarizeni by méla
byt vefejné dostupna, mize byt také jednim z modultt mého prototypu,
pokud bude implementace tispésna. Tato spoluprace prinasi mému pro-
jektu radu vyhod, jako napriklad pokryti vétsiny naklada na realizaci
mého projektu a schopnost identifikovat uzivatele bez nutnosti pouzivat
elektronické pasy, jako soucast implementace prototypu. Identifikace
uzivatele je nezbytna pro poskytovani pokrocilych funkei.

B 5.2 Business analyza

Na zakladé uzivatelského testovani a shromazdénych vysledkt rozhovoru s
odborniky a verejnosti sestavil jsem seznam pozadavku a predstavu o tom, jak
muze vypadat, co bude obsahovat a odkud bude ¢erpat data muj prototyp.

B 5.2.1 Business pozadavky
® BP 1 - Informovéani o akcich a novinkéch.

Jako pracovnik tradu potiebuji mit moznost spravovat plakity a
videa bézici na obrazovkach.

Jako externi uzivatel potrebuji prehled stavajicich méstskych aktivit.
8 BP 2 - Vyzkum verejného minéni.

Jako pracovnik tradu potfebuji monitorovat reakce verejnosti na
urcitou problematiku.

® BP 3 - Zverejnovani pravnich predpisi, rozhodnuti a jinych dokumenti
spravnich organt a soudt.

Jako externi uzivatel potrebuji mit volny pfistup k zvefejnénym
dokumentim.

Jako pracovnik uradu potrebuji mit moznost verejné publikovat
dokumenty.

® BP 4 - Snizeni vytiZzenosti pracovnikii.
Jako vedouci tradu potrebuji optimalizovat pracovni procesy.

23



5. Sbér a analyza pozadavkii

B 5.3 Detailni analyza

B 5.3.1 Systémové pozadavky

B Funkéni pozadavky

FP k BP1
® FP 1 - Jednoduché sprava obsahu obrazovek

Systém umozni jednoduse obsah:

s Stdhnout
s Ulozit
= Zobrazit

® FP 2 - Jednoduché planovani ¢asu promitani obsahu

Systém umozni jednoduse ¢as promitani obsahu:

= Stahnout
s Ulozit

FP k BP 2
8 FP 3 - Jednoducha sprava dotazniki

Systém umozni jednoduse dotaznik:
= Stahnout
= Ulozit
= 7Zobrazit

8 FP 4 - Jednoduché ¢asové planovani vyzkumu

Systém umozni jednoduse ¢asové planovani vyzkumu:

= Stahnout
s Ulozit

8 FP 5 - Jednoduché zobrazeni statistiky

Systém umozni jednoduse statistiku:

= Sbirat
= Ulozit
s Zobrazit

FP k BP 3
® FP 6 - Jednoduchy pristup k dokumentim
Systém umozni jednoduse dokument:

= Vyhledat
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5.3. Detailni analyza

» Zobrazit

s Zavrit
® FP 7 - Aktualizace dokumentu

Systém umozni automatické dodrovat aktualni publikace:
= Stahnout
= Ulozit
FP k BP 4

8 FP 8 - Vzdalena sprava turednich desek

Systém umozni jednoduse uredni desku:
= Pridat
= Smazat
= Restartovat

= Aktualizovat
® FP 9 - Uprava skupin tfednich desek

Systém umozni jednoduse skupiny zafizeni:
= Pridat
= Smazat

= Restartovat

= Aktualizovat

B Kvalitativni pozadavky

8 KP 1 - Zarizeni potrebuji mit pristup k internetu pro tcéely synchronizace.

KP 2 - Zarizeni ma byt zabezpecené proti vnéjsiho vlivu.

KP 3 - Zarizeni musi mit dotykovy displej.

8 KP 4 - Zarizeni musi mit takové umisténi, aby k ni méla pristup veskera
verejnost.
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5. Sbér a analyza pozadavkii

B Use-case diagram

System spravy e-desky
Zvérejnit
dokument
Maplanowvat
Editor média kompan
Sprava Zobrazit
< gt |==
dotazniku extene statistiku
Sparava . ot
zafizeni <epxtends> esta" Vi
zafizeni
Administrator
Zobrazit
dokument
Vyplnit dotaznik
Externi uzivatel

Obrézek 5.1: Use-case diagram
Definoval jsem tii hlavni abstraktni role uzivatelu:

® Administrator- uzivatel, ktery je schopen spravovat skupiny zarizeni.

® Editor- uzivatel, ktery je zodpovédny za naplnéni zarizeni daty, véetné
dotaznikli, a dokumentt, pokud to neni automaticky proces.

B Externi uzivatel - typicky obyvatel mésta, ktery bude komunikovat se sa-
motnym zafizenim, aby si mohl prohlédnout dokumenty nebo se zicastnit
prizkumu.

Administrator a Editor nejsou v interakci se zafizenim primo, ale komuni-

kuji se spolecnym externim serverem, ktery zase komunikuje se samotnym
zalizenim.
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5.4. Celkovy prehled architektury aplikace

B 54 Celkovy prehled architektury aplikace

Architektura aplikace by méla odrazet koncept fungovani aplikace:
8 Prijem a zpracovani pozadavku od uzivatele;

B Reakce na pozadavek od uzivatele;

Prace s daty, jejich ziskavani;
® Vytvoreni pohledu pro uzivatele;
® Zobrazeni odpovédi pro uzivatele;

Zkusenost moderniho vyvoje rika, ze je pro tyto ucely nejvhodnéjsi vyvo-
jovy pattern Model-view-controller. MVC je softwarova architektura, ktera
rozdéluje datovy model aplikace, uzivatelské rozhrani a ridici logiku do tii
nezavislych komponent tak, ze modifikace nékteré z nich mé jen minimalni
vliv na ostatni. Demonstrac¢ni projekt bude sestavat ze tii hlavnich slozek:
Controller, View a Model. Kazdy z nich mé vlastni oblast odpovédnosti a je
zaméfen na feseni konkrétniho tkolu.[37]

CONTROLLER

USER

ACTION UPDATE

UPDATE NOTIFY
VIEW HODEL

Obrazek 6.10: UModel-view-controller[38]

Bl Model

Model je zodpovédny za praci s daty. Jednou z vyhod MVC vzoru je, ze
veskerd interakce se zdrojem dat, napiiklad se serverem, je soustiedéna na
jednom misté. Tento pristup pomaha programéatorum, kteri nejsou obeznameni
s projektem, aby tomu porozuméli. Model v tomto vzoru se zabyva vyhradné
praci s JSON nebo objekty, které pochézeji ze serveru.[37]

H View

View je v interakci s DOM(Document Object Model). DOM je API(Application
Programming Interface) v prohlizeci, ktery se pouziva pro praci s HTML(HyperText
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5. Sbér a analyza pozadavkii

Markup Language). V MVC je za zménu DOM zodpovédny pouze View. Zob-
razeni muze pripojit obsluzné rutiny udalosti Ul, ale zpracovani udalosti je
vysadou pro Controller. Hlavnim tkolem View je kontrola toho, co uzivatel
na obrazovce vidi. V nasem projektu bude View provadét manipulace s DOM
pomoci JavaScriptu.[37]

Il Controller

Controller zpracovava udalosti a slouzi jako prostiednik mezi View a Model.
Zjisti, co se stalo, kdyz uzivatel provede akci. Logiku klientské aplikace 1ze
implementovat do regulatoru. Ve vétsich systémech, ve kterych potiebujete
zvladnout mnoho udélosti, 1ze tento prvek rozdélit do nékolika moduli. Cont-
roller je vstupnim bodem udélosti a jedinym prostifednikem mezi pohledem a
daty.[37]
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Kapitola 0
Vyvoj prototypu

B 61 Activity diagramy

E-deska.cz

)}

Externi uZivatel Prototyp zafizeni

Porovnani dvou
zaznamu: response.json
a old_doc.json

Externi uzivatel
aktivuje modul
Ufedni desky

Systém posle
dotaz pro kontrolu
novych dokumenti

Server posle zaznam
odkazu na poZadovanou
Ufedni desku

System stahne w [ano] k [ne]
a ulozi nové dokumenty V
do chrome.storage )

Jsou nové dokumenty?

Start uzivatelské
interakce

Externi uzivatel

vyberepo zadovany
dokument

Systém zobrazi
zaznam dokumentd
ze chrome.storage

[update]

XHO min]

zmackne

tlaéitko Zpét

Systém zobrazi
pozadovany
dokument

[update]

Systém aktivuje
modul Galerie

Ukonéeni uZivatelské
interakce

I
|
I
|
|
|
I
|
I
|
|
|
Externi uzivatel |
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
|

Obrézek 6.2: Activity diagram pro externiho uzivatele
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6. Vyvoj prototypu

Diagram na obrazku 6.2 ukazuje, jak externi uzivatel krok za krokem pouziva
modul tfedni desky. V tomto pripadé uzivatel aktualizuje dokumenty:.

B 6.2 Diagram komponent

1
Editor / adlmin istrator

A4
<<components> 2] <<component=> =]

Pixatori Content System API E-desky.cz API

IT' <<component>> IT' H]

1 My Chrome Package App |

e _____ . "

VA v Vi
<<COmponents» E <<components> E <<component=>
Galerie Ankety Ufedni deska

Externi uZivatel

i
#
[ —

1
[
]
]
[

chrome.storage

S o oo

Obrazek 6.1: Diagram komponent

Diagram na obrazku 6.1 se ukazuje, Ze v této fazi se systém sklada ze tii
Casti:

# Komponenta E-desky.cz - servis elektronickych desek, kde pomoci API
ziskdvam seznam relevantnich dokumentt pro konkrétni desku;

® Komponenta Content Manager - servis planovani medialniho obsahu
Pixatori, kde pomoci API ziskdvdm seznam relevantnich media pro
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konkrétni desku;

6.3. Business domain model

® Komponenta Chrome Package App - aplikace, ktera je instalovana na
zaTizeni s opera¢nim systémem Chrome. Ve své praci se budu zabyvat
prototypem zarizeni a aplikace, kterd na ném bézi;

. 6.3 Business domain model

Zatizeni Uzivatel | 4 =
1 <] spravuje 1. -
o provadi [
1.*
s planujesy |v spravuje
57 PrOmita ¢4 %7 zobrazuje| zobrazuje [
1 | "
| . .
Kompari E-deska Vyzkum : Statistika
1
< S—
1
0.1
1 1 7 ma 1
1.* 1.” 1.*
Media Dokument Dotaznik | Otazka | Varianta
o o
1% .
ma7 b
1 .
Kalendar
Doba trvani | 4
0.1 & <Jma I

Obrazek 6.3: Business domain model diagram

Na obrazku 6.3 mizete vidét celkové znazornéni systému pomoci Business
domain modelu pro tfi vybrané moduly v ramci konceptu prototypovani. V
ném vidime hlavni entity, které jsou v systému - zafizeni a uzivatele. V tomto
pripadé ma uzivatel prava spravce a muze vzdalené ovlddat obsah zarizeni
- medidlni soubory a ankety. Vzhledem k tomu, ze zarizeni ma poskytnout
obcantim ptistup k informacim, entitami druhé trovné jsou moduly zafizeni,

s nimiz uzivatel komunikuje:

® Modul pro zobrazovani banneru a plakatu v okamziku, kdy pristroj nikdo

nepouziva;

8 Modul pro prohlizeni publikovanych dokumenti;

® Modul obsahujici prizkumné ankety;
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6. Vyvoj prototypu

B 6.4 Sekveneni diagram

Diagram na obrazku 6.4 ukazuje, jak externi uzivatel prepind mezi moduly
a zddéa o aktualni obsah na centradlnim serveru. V tomto ptripadé uzivatel
aktualizuje dotazniky a medialni obsah.

% Device Server Database
Externi : ! !
- I I
UZI\.f_aTeI | 1 1
Get document ! ! !
Get documentby id ! :
Find document by id I
------------ Response
Show document Response I I
{ __________________ I I
| I i
[ 1 |
| | I
| ! I
Get form hl i i
- |
Get form by id Find form by id id I
Form <o Form Response :
SRR I
I I
Set answers | |
P | send answers to formy ! :
Add answers to statistit] '!
-:—:'_ ____________ Response :
Response | |
3ttt T I I
Response I : :

Obrazek 6.4: Sekvenéni diagram pro externi uzivatele

Pro nacitani dat ze serveru pouzivam Fetch - API zalozené na XMLHtt-
pRequest, ktery poskytuje klientovi funkce pro vyménu dat mezi klientem a
serverem. Toto rozhrani API poskytuje snadny zptsob, jak ziskat data podle
reference, aniz by byla stranka znovu nactena.

fetch (URL)
.then(function (response) {
requestController (response.json ());
)

1)

To mi umozni aktualizovat pouze ¢ast webové stranky bez preruseni uziva-
tele. XMLHttpRequest se pouzivd v AJAX pozadavcich a zejména v jedno-
strankovych aplikacich.[?]
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6.5. Hardware

K ulozeni, naéteni a sledovani zmén uzivatelskych dat pouziju chrome.storage
z API rozhrani Chrome OS. Poskytuje stejné moznosti ukladani jako rozhrani
API localStorage.

chrome. storage.local.set ({key: value}, function() {
console.log(’Value is set to ' + value);

});

chrome. storage.local.get ([’key’], function(result) {
console.log(’Value currently is ' + result.key);

});

. 6.5 Hardware

Na zakladé vSech ziskanych a analyzovanych informaci jsem vyvinul koncept
zafizeni, jedna se o multifunkéni digitalni medidlni zafizeni pro reprezentaci a
shromazdovani informaci, dale kiosk. Vzhledem k tomu, hardwarova platforma,
ma mit potencialné sirokou funkcionalitu pro vyvoj uzivatelskych interakénich
modulti pridanim dotykové obrazovky, mikrofonu, kamery a ctecky karet.
Schéma nasazeni prototypu zafizeni lze vidét na obrazku 6.5.

<<zdevices> <zdevices>
Logitech hd 1080p ViewSonic TD2230
webcam touch screen
<zdevices> <<device=> <<device>>
Brother QL-800 ASUS Chrome Box 3 WiFi router
printer
<adevices>
Promag PCR-300
RFID ¢tecka

Obrazek 6.5: Schéma nasazeni prototypu zafizeni
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6. Vyvoj prototypu

B 6.5.1 Dotykova obrazovka

Vzhledem k tomu, ze béhem testovani stavajiciho feseni jsem obdrzel zadost
o pouziti dotykové obrazovky. Pro vytvoreni kiosku jsem pouzil dotykovou
obrazovku ViewSonic TD2230:

®m 22"Display
® [PS Panel
® 1920 x 1080 px

Dotykova obrazovka je v informatice oznaceni pro elektronicky vizudlni
displej, které dokaze detekovat pritomnost a misto doteku na zobrazovaci
plose. Termin zpravidla oznacuje dotykani se prstem nebo rukou. Dotykové
obrazovky dokazi rozpoznat i dalsi pasivni objekty, naptiklad stylus.[34]

B 6.5.2 Pocitaé

Po analyze zarizeni a operac¢nich systémi dostupnych na trhu jsem se
rozhodl zvolit kombinaci Chrome OS a ASUS Chromebox 3 z nasledujicich
divodi:

® Velké mnozstvi informaci a ptirucek pro vytvareni aplikaci.
® Moznost vytvaret bezpecnou klientskou aplikaci v Kiosk rezimu.
B Podpora za strany Google.

B Vyvoj v JavaScriptu

B 6.5.3 Kamera, reproduktory a mikrofon

Kamera je nezbytnd pro zabezpeceni zarizeni, stejné jako pro vyvoj novych
scénaru interakci s uzivatelem, jako je napriklad identifikace zdkladnich atri-
butt divaka. Tim padem jsme schopni adaptovat obsah obrazovky v jednom
z budoucich modult dle véku, pohlavi a tak dale. Mikrofon a reproduktory
také umoznuji rozsirit moznosti interakce a sbér informaci.
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6.5. Hardware

B 654 RFID-¢tecka

Obrézek 6.6: Zatizeni pro ¢teni RFID-karty

Ctecka, kterou vidite na obrazku 6.6, umozii identifikovat uzivatele prostied-
nictvim e-pasu nebo karty Litacka v jednom z budoucich modult, coz bude
vést k poskytnuti extra funkce, jako je naptiklad podani zadosti, zdpis na
jednani a tak déle.

B 6.5.5 Pribézné vysledky

Na konci této faze se mi podafilo sestavit prototyp zarizeni, které vidite
na obrazku 6.7. V této konfiguraci, véetné vsech dalsich vstupnich zarizeni,
ma prototyp naklady, které jsou pomérné nizsi nez reseni pouzivané v praxi,
priblizna cena zafizeni je priblizné 15 000 korun.
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6. Vyvoj prototypu

JEDNO ROZHRANT
MNOKO POUZITT

Obréazek 6.7: Zatizeni pro vyvoj a testovani

Samotna platforma je zaroven chranéna z hlediska schopnosti spoustét
aplikaci v rezimu kiosku, coz koncovému uzivateli brani v pristupu k rezimu
pracovni plochy, coz neumoznuje uzivateli, ktery nemé prava nezavisle ménit
nastaveni zarizeni.

Soucasné muze administrator spravovat skupiny zarizeni vzdalené, v tuto
chvili je mozné pomoci panelu Google admin. Jako administrator mtzu
restartovat zafizeni, pridavat informace o sitich Wi-Fi, ke kterym se zarizeni
milZze pripojit, nastavit orientaci obrazovky, poridit snimek obrazovky a radu
dalsich funkci, napriklad vybrat aplikaci, ktera bude fungovat v rezimu kiosku.
Za timto ucelem musi byt zarizeni pripojeno k licenci na cenu, kterd v roce
2019 stoji 50 dolari ro¢né.[35] V tomto pripadé bude v rezimu kiosku spusténa
moje aplikace, kterd bude prijimat data z externich zdroji a zobrazovat je v
zavislosti na pozadavcich uzivatele, ktery se zafizenim pracuje.

. 6.6 Software

B 6.6.1 Operaéni systém

Volba hardwarové platformy v nasem pripadé urcuje opera¢ni systém, na
kterém bude prototyp vyvijen, jedna se o operacni systém Google Chrome.
Proto zacal jsem studovat problematickou oblast vyvoje chromovych aplikaci.
Prozkoumal jsem typy aplikaci a vybral Chrome Package App v Kiosk rezimu.
Tento typ aplikace umoznuje vzdalené ovladani zarizeni, snadnou aktualizaci
aplikace a také zabezpeceni.
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6.7. Implementované moduly

B 6.6.2 Jazyk

Pro implementaci programu autonomniho rizeni kiosku byl pouzit javascript.
JavaScript je klientsky jazyk, ktery je nedilnou soucésti vSech modernich a
uspésnych webovych aplikaci.

Prvni koncept, ktery je tifeba pochopit pro tento projekt, je prostiedi pro
provadéni kdédu. JavaScript, feknéme, je vlozen do jiného programu, ktery ridi
tok provadéni - v tomto ptipadé Chrome. Vsechny udalosti (¢asovace, prokliky
atd.) Vznikaji z béhového prostredi. Kéd JavaScript registruje obsluzné rutiny
pro udalosti, které jsou runtime zapamatovany a jsou volany odpovidajicim
zpusobem.

Za druhé, je dulezité, ze JavaScript je jednovlaknovy. Runtime prostiedi
podporuje jednu smycku udalosti: pokud existuje jiny kéd, ktery je spustén,
kdyz nastane udalost, tato udalost bude umisténa do fronty pro zpracovani,
dokud aktuélni k6d nebude dokonéen.[36]

B 6.6.3 Vykreslovani a propojeni dat s rozhranim

Pro vytvoreni GUI jsem pouzitil Bootstrap. Bootstrap je open source
nastroj pro vyvoj s HTML, CSS a JS. K ropojeni dat s rozhranim pouziju
jQuery, coz je knihovna JavaScriptu zamérend na interakci JavaScriptu a
HTML. Knihovna jQuery mize snadno pristupovat k libovolnému prvku DOM,
pristupovat k atributim a obsahu prvka DOM a manipulovat s nimi. [40]

B 67 Implementované moduly

V soucasné dobé jsem realizoval tii moduly, které jsou podle mého nazoru
hlavni. Pro pohyb mezi moduly je nutné pouzit kulaté tlac¢itko v horni c¢asti
obrazovky.

B 6.7.1 Modul Galerie

Béhem pruzkumu jsem zjistil, ze lidé chtéji védét, jaké udélosti, kurzy a
zdjmové srazy se odehravaji v blizké budoucnosti. Proto prvni implementovany
modul, ktery jsem byl schopen realizovat a ktery zabral vétsinu casu, je
multimedidlni modul galerei. Na obrazku 6.8 je vidét vizudlni uzivatelské
rozhrani modulu a na obrazku 6.9 jeho realizace. Modul komunikuje se
serverem a prijimé data. Mohou to byt obrazky a video soubory. V dobé,
kdy s pristrojem nikdo nebude komunikovat, budou na obrazovce postupné
zobrazovany prijaté materidly.
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6. Vyvoj prototypu

" Gallery Uredni deska Ankety ‘I

Obrazek / Video

Obrazek 6.8: Uzivatelské rozhrani modulu Galerie

Podle mého nézoru musi existovat tfi typy bannert: plakaty kurzu, udalosti
a také vzdélavaci bannery.

Vzdélavaci plakaty mohou vypravét o pravech a povinnostech ob¢ant, o
pravidlech chovani, o tom, jak jednat v nouzovych situacich, jak se vyporadat
se stresem, o déjindch Ceské republiky a mnoho dalsich véci. Vzhledem k
tomu, Ze pristroj je vybaven kamerou, mizeme urcit osobu, ktera stoji pred
zalizenim, a poskytnout mu vhodnéjsi obsah.

O=

ART
HISTORY

Prednaskovy cyklus
Lecture series

Obrazek 6.9: Realizované uzivatelské rozhrani modulu Galerie
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6.7. Implementované moduly

B 6.7.2 Modul afedni desky

Druhy modul je tfedni deska. Na obrazku 6.10 je vidét uzivatelské rozhrani
modulu a na obrazku 6.11 jeho relizace. Jsem se napojil na oteviené API
E-desky.cz, kde mohu ziskat nejnovéjsi dokumenty z tredni desky Magis-
trata Hlavniho Mésta Prahy. Tak osoba mize zobrazit seznam aktudlné
publikovanych dokument.

| Gallery Ufedni deska Ankety l | ]

Back

|
Dokument 1 l
|

|
Dokument 2 I ‘
|

|
Dokument 3 _I Dokumnent
|

|
Dokument 4 l
|

|
Dokument 5 l l

Obréazek 6.10: Uzivatelské rozhrani modulu ufedni desky

Pokud uzivatel klikne na ¢tverecek s dokumentem, otevie se samotny doku-
ment. V pripadé potreby je lze zménit jeho velikost. Pokud se uzivatel chce
vratit k prohlizeni seznamu dokumentt, musi kliknout na tlacitko Zpét.
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6. Vyvoj prototypu

Om=

spoluvlastnicky podil id. 2/5 - rodinny diim, Bfevnov, ¢.p. 129, na
pozemku parc.¢. 161, LV 712, v k.i. Bfevnov, obec Praha HOM-
3675/2019

Zamér pronajmout pozemek parc.&. 1348_66, k.u. Cakovice

W om0

0znameni zaméru prodat pozemek parc.¢. 1254/1, k.u. Kolovraty

Oznameni o dobé a misté konani voleb

Svolani zasedani 1.okrskové volebni komise

Usneseni z 13. jednani Rady MC Praha - Béchovice (pof. &. 041/19)

VEREJNA VYHLASKA 0 ULOZENI PISEMNOSTI - MARTIN REHACEK

SDELEN{ ZAMERU - PRONAJEM POZEMKU PARC. €. 16

REFERENTKA ODBORU KANCELARE STAROSTY - MNISEK POD BRDY

REFERENT ODBORU - STAVEBN{ URAD MNISEK POD BRDY

MC Praha-Libus pfijme pracovnika technické cety

MC Praha-Libus - Oznameni o vyhla$eni vyb&rového fizeni, samostatny
referent/ka Odboru spravy majetku a investic (OSMI) Uradu méstské
&asti Praha-Libus

MC Praha-Libus - Ozndmeni o vyhlaseni vybérového fizeni, samostatny
referent/ka Odboru ekonomického Ufadu méstské ¢asti Praha-Libus

Opatfeni obecné povahy - stanoveni pfechodné tipravy provozu na
komunikaci K Ri¢anam, k. d. Kolovraty

Zadost o povoleni zvlastniho uzivani

MHMP - vybérové fizeni - foniatrie

Zameér pronajmu bytu €.7 Jivanska 1746

Obréazek 6.11: Realizované uzivatelské rozhrani modulu tredni desky

B 6.7.3 Dotaznikovy modul

Tretim implementovanym modulem je modul pro ankety nebo dotaznikovy
modul. Modul zobrazuje seznam dotaznikd. Uzivatel si miize prohlédnout
seznam prochazejici nyni prizkumu a zaroven si ponechat sviij nazor. Divod,
proc¢ je tento modul dtlezity, je moznost phromazdovani nazord na budouci
rozhodnuti tykajici se jakéhokoli predmétu: od typu hiisté az po nové stromy a
typu letnich kvétinovych zahonii. Se zavedenim elektrického pasu bude mozné
provadét vzdalené hlasovani o vaznych tématech, aby obcané mohli skutecné
ovlivnit zmény, ke kterym dochézi. Pro orientaci v tomto modulu musite
pouzit obrazovku pro zobrazeni celého seznamu otazek. Chcete-li nechat svij
nazor na problematicky problém, musite si vybrat jednu z odpovédi. Na
obrazku 6.12 je vidét vizualni uzivatelské rozhrani modulu a na obrazku 6.13
jeho relizace.
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6.7. Implementované moduly

| Gallery Uredni deska Ankety

I )
: Obrézek 1 |

i Otazka 1 I

—
— —— —— R
'Cldpovéc‘.f'r Ot:lpov;I ‘{dem;‘l 'Odpov;(:

\ |

i Otazka 2 j

) |
l‘ ! Obrézek 2

i i =
lC!dpo\técf.r ‘Odpuvédr‘ dpovéu{w dpwéd':

}’
f
’“

Obrazek 6.12: Uzivatelské rozhrani modulu - Dotaznik

Should has metro an open WiFi Internet?

Choose the appropriate ansier

T O

Are there enough bike paths in Prague?

Choose the appropriate ansier

T O

Does Prague need more social and cultural centers
with courses open to the public?

Choose the appropriate answer

Obrazek 6.13: Realizované uzivatelské rozhrani modulu - Dotaznik
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Kapitola 7

Testovani prototypu

B 7.1 Testovani pouzitelnosti prototypu

Tato sekce Vas seznami s prubéhem a vysledkz testu pouzitelnosti prototypu
chytré uredni desky.

B 7.1.1 Cil testu

Testovani mélo za cil vyzkouset jak vhodné je grafické uzivatelské rozhrani
prototypu chytré tredni desky, ktery byl vytvoren v ramci tohoto bakalarského
projektu.

B 7.1.2 Zakladni popis

Béhem tohoto testovani hci si otestovat tfi moduly, které byly vyvinuty
v rdmci prototypu pro vybrané participanti. Kazdy participant sledovan,
vSechny jeho tkony zaznamendavaji se v prubéhu testovani, potom budou
sepsany nalezy, které by mohli prototyp chytré uredni desky vylepsit.

B 7.1.3 Participanti

Vybral jsem stejnou skupinu dcastniki, kteri se ziic¢astnili prvniho testu.
Informoval jsem je, Ze provadim druhé testovani, tentokrat alternativni ifedni
desky. TTi lidé z prvnich péti ucastniki odpovédéli na mé pozvani a zucastnili
se testovani.

B 7.1.4 Priabéh testovani

Testovani probéhlo 16.05.2019 v laboratori testovani pouzitelnosti v budové
Etnetera na Jankovcova 1037/49 v Praze 7. Vystupoval jsem v roli moderatora,
prichozim participantlim byly sdéleny zdkladni instrukce. Poté si uzivatelé
seznamili s tkoly, prototypem zafizeni a vizudlnim rozhranim.

Po splnéni vSech tkolu [Apendix B, Testovani 2, Seznam tloh], kazdy par-
ticipant dostal stejny post-testovy dotaznik jako v prvnim testu [Apendix B,
Testovani 1, Dotazniky, Post-test]. Tento dotaznik probihal formou rozhovoru
s moderatorem testu.
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7. Testovani prototypu

B 7.1.5 Nalezy

V této ¢asti shrnu uzivatelské testovani mého prototypu. Uzivatelé pozitivné
zaznamenali rozsifeni funkcnosti zarizeni. Chci poznamenat, ze s dotykovou
obrazovkou lidé pouzivali desku s vétsi jistotou.

Nize uvedu pozadavky na modifikaci modult s cilem dosdhnout pozitivnéjsi
uzivatelské zkusenosti:

B Pro zlepseni orientace v aplikaci mezi moduly je potieba doplnit vizualni
identifikaci na navigac¢ni tlacitka, aby uzivatel mohl pochopit ktery modul
je aktivovan.

® Pro zvyseni pohodli uzivateli v modulu “Ankety“ je tfeba ptidat zpétnou
vazbu ve formé vyskakovaciho okna, aby uzivatel pochopil Ze prosel vsemi
dotazniky a vysledky jsou zpracovavany.

® Pro optimalizaci uzivatelského prostiedi v modulu “Ufedni deska® je
potfeba pridat pole pro vyhledani dokumentu podle nazvu.
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. 7.2 Zavér z testovani

Testovani prototypu ukazalo, ze vyvoj a modifikace maji pokracovat. Hlavni
diraz mifi na zlepseni uzivatelského rozhrani a uzivatelské zkuSenosti. Nyni,
kdyz mam pracovni prototyp, se mohu obratit na jeden z nejuc¢innéjsich
nastroju strategického tizeni - SWOT analyzu. Podstatou analyzy je analyza
vnitinich a vnéjsich faktoril, posouzeni rizik a konkurenceschopnosti produktu
v prumyslu.

INTERNAL

Prilezitosti

POSITIVE

EXTERNAL

Obrazek 7.1: SWOT
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7. Testovani prototypu

B 7.2.1 Budouci rozvoj

Na zkusebnim pouziti prototypové zarizeni bude umisténo na oddéleni iradu
Praha 11. Odpovédni pracovnici obdrzi skoleni o tom, jak spravovat medidlni
obsah v zafizeni pro pouziti s cilem informovat verejnost o akcich, provadéni
pruzkumil a shromazdovani verejného minéni. Dalsi rozvoj bude pokracovat
ve stylu agilniho vyvoje. Architektura platformy spolecnosti Google umoznuje
snadnou vzdalenou aktualizaci zafizeni a postupné zavadéni novych funkei. V
prubéhu projektu byly vynalezeny koncepty pro dalsi moduly, které mohou
rozsirit funkénost zarizeni:

B Pichled transparentnich uéti

Modul zobrazuje seznam transparentnich uct. Transparentni ucet je speci-
alni typ bézného bankovniho Gc¢tu. Je zrizovan za tcelem poskytnuti detailnich
informaci o transakcich na transparentnim ucétu Siroké verejnosti pomoci in-
ternetu. Kdokoliv tak mutze jednoduse kontrolovat pohyby a stav finan¢nich
prostiedkt na téchto uctech - k dispozici jsou vSechny transakce rok zpétné
ode dne prohlizeni.[29]

B Probihajici vefejné zakazky

Modul zobrazuje seznam verejnych zakazek. Vefejna zakiazka je nakup
zbozi, zadani prace, objednani dila nebo sluzby, orgdnem vefejné moci, ktery
hospodaii s penézi, nebo jinymi vefejnymi statky nebo hodnotami pochazeji-
cimi z dani, poplatki ¢i jinych zdroji verejného bohatstvi. Verejné zakazky
jsou realizované na zdkladé smlouvy mezi zadavatelem a dodavateli. Verejna
zakdzka musi byt podle zédkona realizovana na zdkladé pisemné smlouvy.[30]

B Rozpocity

Modul zobrazuje seznam rozpoc¢ti. Rozpocet je obecné seznam veskerych
pldnovanych vydaji a prijmi. Statni rozpocet ¢i rozpocet obce je plan fi-
nan¢niho hospodareni, obvykle na jeden rok, ktery zajisStuje ekonomické,
socialni a politické funkce. M4 formu zdkona, ktery navrhuje vlada a schvaluje
poslaneckd snémovna. Obsahuje odhad prijmi z rtiznych zdroji a rozdéleni
vydaju do riznych kapitol. Jeho prostrednictvim vlada realizuje hospodarskou
politiku a uskutecnuje své programové priority. [31]

B Seznam smluv

Modul zobrazuje seznam uzavienych smluv. A také obsahuje informace o
smluvnich strandch. Smlouva je dvoustranné ¢i vicestranné pravni jednani,
jimz si smluvni strany sjednévaji urc¢ita prava a povinnosti. Jde tedy o dohodu
mezi dvéma a vice stranami, kterd zakladd pravni vztah mezi stranami
smlouvy.[32]
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7.2. Zavér z testovani

B Vyhlasky obéani

Modul zobrazuje seznam stiznosti a stav reseni problémové situace. Inte-
grace se sluzbou “Namapuj to”.

B Interaktivni mapa

Modul zobrazuje interaktivni mapu s nékolika filtry. Na mapé lze oznacit
predméty méstské infrastruktury a instituci, herni a sportovni aredly, auta
meéstskych délnikt, kurzy, historické pamatky a mnoho dalsiho. Napriklad,
kam jezdi zaméstnanci mésta. Zaméstnance méstskych iradi a ministerstev,
starosty a dalsi predstavitele mésta a jeho organizaci si lidé plati ze svych dani,
tim padem chtéji je kontrolovat. Obcané maji pravo sledovat pohyb sluzebnich
aut méstského uradu, technickych sluzeb, kulturnich zafizeni, socialnich sluzeb,
skol a také sboru dobrovolnych hasicti. A také védét registracni znacky, jména
ridicu a dalsi udaje.[33]
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Kapitola 8
Zaveér

Tato prace popisuje analyzu a implementaci prototypu chytré Gfedni desky.
Béhem bakalarského projektu prozkoumal jsem problematiku komunikace
mezi vladou a spolecnosti, a také soucasny stav digitalni statni infrastruktury.

Provedl jsem sérii rozhovort se zaméstnanci administrativy, odborniky
z oblasti IT a 20 kratkych rozhovori na ulici, abych ziskal pozadavky na
prototyp od siroké verejnosti. Potom jsem se zuicastnil dvou akci vénovanych
problematice digitalniho statu a chytrého mésta.

Zorganizoval jsem testovani pouzitelnosti uzivatelského rozhrani, které
bylo zamérfeno na zjisténi nedostatka stavajiciho reseni od firmy Bsspraha.
Na zakladé vysledki testovani pouzitelnosti a studie shromézdénych poza-
davku jsem vytvoril prototyp chytré uredni desky, pak jsem provedl testovani
pouzitelnosti se stejnymi tcastniky.

V disledku jsem dostal prototyp produktu, ktery ma sirsi funkénost a nizsi
cenu, nez puvodni reseni. Zarizeni je instalovano v administrativni budové
Prahy 11 pro dalsi testovani, vyvoj projekt a implementaci novych moduli.
Vyse uvedené body vedly k dosazeni pocatecéni cile - vytvareni feseni pro
komunikac¢ni kanal mezi vladnimi institucemi a spolecnosti.
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Kapitola 9
Apendix A

B 9.1 Piiloha 1

Dobry den, Jmenuji se Artem Gribanov, jsem student 4.ro¢niku CVUT
FEL programu Softwarové Inzenyrstvi a technologie. Zvolil jsem semestralni
a bakalaiskou praci, kterd zni: Digitalizace itadu / vyzkum chytrych a
informacnich obrazovek na dradech a ministerstvech. Chtél jsem se obratit
na nékoho, kdo mozna bude mit zajem o spoluprici, konzultaci ¢i poradu.
Uvod: Podle zékona - urady maji zvefejnovat dokumenty a rizné poznamky,
z toho diivodu byly vytvoreny digitalni desky od firmy bsspraha. Resen{ je z
roku 2012. Podle mé, dnes uz muzeme pokracovat v rozvoji digitalizace aradu
a navrhu novych usecasu interakce mezi ifadem a obc¢anem. Vystupem mé
bakalaiské prace by mél byt prototyp chytré interaktivni fedni desky.

S pozdravem, Artem Gribanov CVUT FEL SIT

B 9.2 Priloha 2

B 9.2.1 Dopis1

Zdravim,

uprimné celé ty desky povazuji za nesmysl. Ale ten zpusob jakym se to v
praxi déla je jesté horsi.

Do konverzace pfidévam Martina Sebka z MU Cernosice a Zbyiika Grepla
z NMNM. Oba dva maji osobni zkusenosti.

Daéle mizeme pomoci v ramci Otevienych mést.

s pozdravem

Ondrej Profant predseda vyboru Otevienych mést predseda krajské organi-
zace Ceské piratskéd strana

B 9.2.2 Dopis 2

Hezky den, tato problematika je jiz ddvno za mnou a za nasim spravnim
uzemim. Nastesti jesté bez i web kde jsme to s kolegyni popsali, takze je
to k dispozici ke studiu. http://ruprt.nmnm.cz J& musel vytesit i odlehlé
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9. Apendix A

lokality ne jen osvétlené misto pred radnici. :-) a povétrnostni podminky.
Celé jsme to napsal v javascriptu aby to mohlo bezet offline, kolegyné to
nakrmila daty, uredni desky jsme si nacetli rss nebo si to tam malé obce
vkladali. Pfes OpenVPN se 4 x denné synchronizovalo ze standardniho zdroje
LAMP :-) a prostfednictvim bash scripti (y) Bylo to dobré jak pro ob-
¢any tak i pro turistiku, ale byla jind doba :-) Koukam ze na to vedou
jesté odkazy do netu https://moderniobec.cz/informacni-kiosky-se-prosazuji/
http://slideplayer.cz/slide/3114396/

Preji hodné tspéchti vymyslet néco nového neotrelého rad se podivam.

s pozdravem a pranim hezkého vikendu

Zbynék Grepl oddéleni informatiky

B 9.2.3 Dopis 3

Véazeny pane Gribanove,

MC Praha 11 prozatim neprovozuje zidnou interaktivni tfedni desku.
V minulosti jsme dostali nabidku od Vami zminované spole¢nosti, ale pro
finan¢ni narocnost se vedeni rozhodlo desky neporizovat.

S pranim pékného dne

Martin Zika | Ufad méstské ¢asti Praha 11 Odbor kanceldf tajemnika —
Oddéleni informatiky vedouci Oddéleni informatiky

B 9.2.4 Dopis 4

Dobry den, dostala se ke mné Vase zprava tykajici se Vasi bakalarské
prace. Potvrzuji, ze u nas provozujeme feseni od BSS, byt ho dodavala (v
ramci komplexni dodévky) jind spolecénost a BSS zde figurovala pouze jako
subdodavatel. Vzhledem k tomu, Ze uvedené interaktivni uredni desky byly
porizeny v ramci dota¢niho programu s pétiletou udrzitelnosti projektu (kterd
- struc¢né receno - pozaduje, aby projekt zustal "zakonzervovan'tak, jak byl
navrzen a porizen), nemuzeme si béhem tohoto obdobi dovolit néjaké zmény,
které by znamenaly odchyleni od potizeného a schvaleného teseni. Kazdopadné
i tak by mé zajimalo, co konkrétné byste chtél v ramci své prace zkoumat
a ¢eho (a jak) byste toho chtél docilit - z toho, co jste napsal, by mi spiSe
vychézelo, ze mozny navrh inovaci by mél byt zacilen na dialog s vyrobci
urednich desek (napf. zminéné spole¢nost BSS nebo dalsi spolecnosti - napt.
AV Media atd.) a z pohledu uradu/verejnosti by se mohl udélat néjaky fizeny
rozhovor na to, jak jinak (= lépe) interaktivni desky tesit. V tomto piipadé
by bylo nutné brat v tvahu dvé véci - judikaturu (tj. zdkonné povinnosti)
a technické vazby na infrastrukturu subjektu (u nés je napf. provoz uredni
desky navazan na systém spisové sluzby a webu, tj. aby se vyvésovalo pouze
jednou a do ostatnich systému, které slouzi ke zverejnéni, to automaticky
propadlo). Tot asi stru¢né muj nézor, pokud mi priblizite Vase dvahy blize,
rad si je prectu, pripadné pokud byste mél néjaky konkrétni dotaz, pokusim
se zodpovédeét.

S pozdravem V. Pauch
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9.2. Priloha 2

B 9.2.5 Dopis 5

7 pohledu iradu bychom to byli asi schopni realizovat - tam by to chtélo
asi dvé roviny - technickda a uredni; za technickou stranku bychom to mohli
projednat spolu, za stranku dfedni (tj. ten, kdo mé tfedni desku a vyvéso-
vani na starosti) byste se musel obratit na prislusné oddéleni naseho tradu:
https://www.prahal2.cz/oddeleni-organizacni/os-1103 . Rizené hovory s ve-
fejnosti byste musel fesit samostatné, tam nevidim prostor, jak bychom Vam
mohli pomoci. Jesté mi neni jasné, jakou formou byste si rozhovor predstavoval

- zda mate néjaky dotaznik ¢i zda jste myslel osobni rozhovor.
VP
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Kapitola 10
Apendix B

. 10.1 Testovani 1

B 10.1.1 Seznam dloh
Ukol ¢. 1
® 1. krok — Prectéte si instrukce pro ovladani zafizeni
Ukol ¢. 2
® 1. krok — Vyberte slozku Oblast
m 2. krok — Vyberte slozku “Ufedni deska - Rada a Zastupitelstvo”

® 3. krok — Vyberte dokument “Program 8. fadného jednani RMC Praha
277

B 4. krok — Prejdéte na konec dokumentu

Ukol ¢&. 3

B 1. krok — Vyberte slozku Oblast

® 2. krok — Vyberte slozku “Granty”

® 3. krok — Vyberte dokument “Smlouva - ProstorPlus”
8 4. krok — Pfejdéte na konec dokumentu

Ukol &. 4

B 1. krok — Vyberte slozku Oblast

B 2. krok — Vyberte slozku “Vse”

® 3. krok — Vyberte dokument “Zména ndjemni smlouvy (sklad) - Havlic-
kovy sady”

8 4. krok — Pfejdéte na konec dokumentu
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10. Apendix B

Ukol & 5

1. krok — Vyberte slozku Kategorie

2. krok — Vyberte slozku “Rozpocty a prispévkové organizace”

® 3. krok — Vyberte dokument “Oznameni o zverejnéni”
B 4. krok — Prejdéte na konec dokumentu

Ukol ¢. 6

B 1. krok — Vyberte slozku Kategorie

9

2. krok — Vyberte slozku “Drazebni vyhlasky (odbor kanceldr tajemnika)’
3. krok — Vyberte dokument “Drazebni vyhlaska 137EX 32026/16-68"

4. krok — Prejdéte na konec dokumentu

10.1.2 Dotazniky

Screener
1. otdzka — Jaké mate pohlavi?
2. otazka — Kolik je Vam let?

3. otazka — Vase urover prace s pocitacem? (zacatecnik, uzivatel, pokrod¢ili,
expert)

4. otdzka — Uz jste nékdy pouzival(a) elektronické tredni desky?
5. otdzka — Pokud odpovéd na 4.otdzku znéla "Ano": jak casto to délate?

6. otdzka — Pokud odpovéd na 4.otdzku znéla "Ano": jakym zptisobem
to délate?

7. otdzka — Souhlasite s tim, ze cely priibéh testu bude monitorovan?
Pre-test

1. otdzka — Zuacastnil jste se nékdy testovani uzivatelského rozhrani?

2. otdzka — Jak se citite? (zndmkovéani jako ve skole 1 = velmi dobre, 5
= Spatné )

3. otazka — Bavi Vas zkouset nové SW?
Post-test

1. otazka — Jaké jsou pocity po testovani?
2. otdzka — Co se na aplikaci libilo/nelibilo?

3. otdzka — Jaké byly problémy?
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10.1. Testovani 1

B 10.1.3 Ziskana data

B Participant ¢&.1
Screener
® 1. odpovéd — Muz
® 2. odpoved — 24
® 3. odpovéd — Uzivatel
® 4. odpovéd — Ne
® 5. odpovéd — X

® 6. odpoved — X

7. odpovéd — Ano
Pre-test

® 1. odpovéd — Ano

® 2. odpovéd — 1

® 3. odpovéd — Ano

Test

® 1. ikol — Bez problémt.
® 2. kol — Bez problémr.

® 3. kol — Dokument nelze oteviit. Misto dokumentu se objevilo oznaceni
neuspésného stazeni. Uzivatel nemuze kol dokoncit, a proto pokracuje
k dalsimu.

® 4. tkol — Bez problémt.
® 5. Ukol — Bez problémii.
® 6. kol — Bez probléma.
Post-test

® 1. odpovéd — Vsechno je v poradku, ale zda se mi, ze pokud aplikace
jiz pracuje pro Sirokou verejnost, nemuize obsahovat chyby. Protoze ve
skutecnosti jsem zjistil, ze toto zafizeni nesplnuje to, co méa délat podle
zakona.

® 2. odpovéd — Tato aplikace se mi libila, ale jeden tikol, ktery jsem nemohl
udélat, mé trochu rozrusil.

®m 3. odpovéd — Nebylo to tézky.
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10. Apendix B

B Participant &.2
Screener
® 1. odpovéd — Zena
® 2. odpovéd — 26
® 3. odpovéd — Uzivatel
B 4. odpovéd — Ne
B 5. odpovéd — X
B 6. odpovéed — X
® 7. odpovéd — Ano
Pre-test
® 1. odpovéd — Ne
® 2. odpovéd — 2
® 3. odpovéd — Ano
Test
® 1. kol — Bez probléma.
® 2. kol — Bez probléman.
® 3. kol — Bylo zjisténo, ze vSechny dokumenty ve slozce Granty nelze

oteviit, proto jsme ucastniky pozadali, aby okamzité pokracovali k dal-
stmu tkolu.

® 4. kol — Bez problému.
® 5. Ukol — Bez problémii.
® 6. kol — Bez problémii.
Post-test

® 1. odpovéd — Bylo to mé prvni testovani, libilo se mi to. Bylo by zajimavé
se znovu zucastnit.

® 2. odpovéd — Chci poznamenat, ze by bylo pro mé mnohem pohodlnéjsi
pouzivat zafizeni, kdyby mélo dotykovou obrazovku, ale apka se mi libila.

® 3. odpovéd — Ukoly presné definované, proto neméla problém to pochopit
a vyresit.
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10.1. Testovani 1

B Participant &.3
Screener
® 1. odpovéd — Muz
® 2. odpovéd — 23
® 3. odpovéd — Uzivatel
® 4. odpovéd — Ne
® 5. odpoved — X

B 6. odpovéd — X

7. odpovéd — Ano
Pre-test

® 1. odpovéd — Ne
® 2. odpovéd — 1

® 3. odpovéd — Ano
Test

® 1. dkol — Bez problémt.

2. tkol — Bez problémi.

3. tkol — Bylo zjisténo, ze vSechny dokumenty ve slozce Granty nelze
otevrit, proto jsme ucastniky pozadali, aby okamzité pokracovali k dal-
simu tkolu.

® 4. ikol — Bez problémt.

® 5. Ukol — Bez problémaii.

® 6. kol — Bez problémii.

Post-test

B 1. odpovéd — Citim se dobfe.

8 2. odpovéd — Zatim nic nenapada.

® 3. odpovéd — Nebyly zadné problémy.
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10. Apendix B

B Participant ¢.4
Screener
® 1. odpovéd — Zena
® 2. odpovéd — 20
® 3. odpovéd — Uzivatel
B 4. odpovéd — Ne
® 5. odpovéd — X
B 6. odpovéed — X
® 7. odpovéd — Ano
Pre-test
® 1. odpovéd — Ne
® 2. odpoved — 2
® 3. odpovéd — Ano
Test

® 1. tkol — Bez problémii.

2. kol — Bez problému.

3. tkol — Bylo zjisténo, ze vSsechny dokumenty ve slozce Granty nelze
otevrit, proto jsme ucastniky pozadali, aby okamzité pokracovali k dal-
stmu tkolu.

4. kol — Bez problém1.

5. kol — Bez problém.

6. ikol — Bez problémi.
Post-test

® 1. odpovéd — Dobfte, ale byla obc¢as jsem trochu smutna, kdyz potfebovala
pouzivat k ovladani tlacitka.

® 2. odpovéd — VSechno je dobré, nebyly zadné problémy.
® 3. odpovéd — Vsechno bylo v poradku.
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10.1. Testovani 1

B Participant &.5
Screener
® 1. odpovéd — Zena
® 2. odpovéd — 24
® 3. odpovéd — Uzivatel
® 4. odpovéd — Ne
® 5. odpoved — X

B 6. odpovéd — X

7. odpovéd — Ano
Pre-test

® 1. odpovéd — Ne
® 2. odpovéd — 1

® 3. odpovéd — Ano
Test

® 1. dkol — Bez problémt.

2. tkol — Bez problémi.

3. tkol — Bylo zjisténo, ze vSechny dokumenty ve slozce Granty nelze
otevrit, proto jsme ucastniky pozadali, aby okamzité pokracovali k dal-
simu tkolu.

® 4. ikol — Bez problémt.

® 5. Ukol — Bez problémaii.

® 6. kol — Bez problémii.

Post-test

® 1. odpovéd — Ukoly byly v pohodé.

8 2. odpovéd — Design aplikace se mi libi.

® 3. odpovéd — Neméla jsem zadné potize.
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10. Apendix B

. 10.2 Testovani 2

B 10.2.1 Seznam dloh
Ukol ¢. 1

® 1. krok — vyberte modul “Ufedni deska“ stisknutim prvniho kulatého
tlacitka v horni ¢asti obrazovky

® 2. krok — Projdéte seznam dokumentu a vyberte “Zadost o povoleni
zvlastniho uzivani komunikace”

® 3. krok — Prejdéte na konec dokumentu

B 4. krok — Vratte se do seznamu dokumentu stisknutim modrého tlacitka
Zpét

Ukol &. 2

® 1. krok — Projdéte seznam dokumentt a vyberte “Oznameni o dobé a
misté konani voleb”

® 2. krok — Pfejdéte na konec dokumentu

®m 3. krok — Vrafte se do seznamu dokumentu stisknutim modrého tlacitka
Zpét

Ukol &. 3

B 1. krok — Projdéte seznam dokumentii a vyberte “ Zamér pronajmu bytu
¢.7 Jivanskd 1746”

B 2. krok — Prejdéte na konec dokumentu

®m 3. krok — Vrafte se do seznamu dokumentu stisknutim modrého tlacitka
Zpét

Ukol ¢. 4

® 1. krok — Vyberte modul “Ankety* stisknutim druhého kulatého tlacitka
v horni ¢asti obrazovky

B 2. krok — Projdéte seznam vsSech otazek a vyberte odpovéd, kterou
povazujete za nezbytnou.

Ukol & 5

® 1. krok — Vyberte modul “Galerie“ stisknutim tretiho kulatého tlacitka
v horni ¢asti obrazovky

® 2. krok — Sledujte deset vterin plakéty, které budou nasledovat.
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10.2. Testovani 2

B 10.2.2 Ziskana data
B Participant ¢&.1
Test
® 1. dkol — Bez problém.
® 2. tkol — Bez problém.
® 3. Ukol — Bez problémii.

® 4. \kol — Bez problémi.

5. tkol — Bez problém.

Post-test

® 1. odpovéd — VSe v pohodé.

B 2. odpovéd — Design se zménil na leh¢i.

8 3. odpovéd — Bylo by rozumné pridat vyhledavani podle nazvu doku-
mentu: modul desky nemd vyhledavaci pole, takze nemuzete pozadované
dokumenty hledat podle nizvu, budete muset projit celym seznamem
dokumentti. Nedéla mi to radost.

B Participant &.2
Test
® 1. dkol — Bez problémt.
® 2. kol — Bez problém.
® 3. dkol — Bez problém.
® 4. tkol — Bez problémt.
® 5. Ukol — Bez problémii.
Post-test
® 1. odpovéd — Mam se dobre.

B 2. odpoveéd — Design se mi libi vice. Chtéla bych, aby tlac¢itko zvoleného
modulu bylo vizualné aktivovano.

B 3. odpovéd — Neméla jsem zadné problemy.
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10. Apendix B

B Participant &.3
Test
® 1. kol — Bez probléma.
® 2. tkol — Bez problému.
® 3. Ukol — Bez problémii.
® 4. kol — Bez problémau.
® 5. tkol — Bez problémii.
Post-test
B 1. odpovéd — Vsechno bylo dobré.
® 2. odpovéd — Libilo se mi, ze byly pridany nové moduly.

® 3. odpovéd — Ze sebe chci dodat, ze potfebuji vizudlni indikaci, ze jsem
prosel vSechny otazky a moje vysledky jsou ulozeny. Jinak vse v poradku.
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